2éme journées de I'association des aides pharmaciens
de larégion de Tiznit 24-25 mai 2008 a la salle Maa Alainaine
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L'AIDE PHARMACIEN FACE AUX RISQUES

DU METIER

ANIME PAR DR. ALI JAA



-—|ntroduction

1) Remﬂiéiuridique de I'aide pharmacien
- |I) Erreurs médicm differents stades de la

chaine du medicame

- lIl) Jurisprudence en matier
therapeutigues




<« Definition de [aide pharmacien
<« Domailnes concernes

<« Le médicament ,bien de co
reglemente

< Definition de ['erreur thérapeutiqué

< Méedicaments mis en cause dans un
eleve de déces

< Medicamenis relires du marché mondial}
national pour accidents graves

< Meéedicaments retires du marche marocain &
sulte de leur retrait international

<+ De quel médicament s aqit-if ?

ommaltion tres




Tout évenement evitable susceptible de
provoquer ou d'induire un usage
Inapproprié du medicament ou de nuire au
malade , pour autant que |le medicament
soit ulilise sous le controle d' un
professionnel du santé, du malade ou du
consommateur



Vincristine Anti cancéreux @gvincristine
Cisplatine Anti cancéreux Plat
. Broncho- Théophvyll
Théophylline . ‘I
dilatateur Bruneau
. . |nsuline
Insuline Hypoglycémiant

humaine




| SOMERIDE

STALTOR

DISTILBENE

SERVIER

BAYER PHARMA

UCB PHARMA

27000 DECES (80
pays)

150000 VICTIMES

3,75 milliards de
dollars verses a titre
d’ indemnisation

75000 décesretiré du
marché en 2001

160000 victimes
(enfants)




ANNEE SPECIALITES EFFET TOXIQUE

1984 Hepalidine Toxicité hématologique
1984 Phenylbutazoneinj  Toxidermie bulleuse

1985 Tanderil Toxidermie bulleuse

1986 Motillium inj Toxicité cardiaque

1987 Halcion Troubles nerveux

1992 Gliphanan Réaction anaphylactique + Hépatite
1992 Adalgur Réaction anaphylactique + Hépatite
1995 Praxileneinj Cancerigene

1995 Hydrosol poly vitamineRéaction anaphylactique

1996 Spasmopriv

1996 Rohypnol Toxicomanie

1997 Teldane Torsade de pointe

1997  Intetrix p Elévation des transaminases

1997 | someride Troubles cardiaques

1997 Boldolaxine Cancerigene

2001 Badiane Conwvulsions

1998 Ortenal Usage détourné

2000 doxycilline gélule Ulcération oesophagienne

2000 Prepulsid Torsade de pointe




- On leretrouve dansles oedemes cérébraux
- Son surdosage provogue des vomissements
- Sa perte totale provoque déshydratation et mort



A) Les 3 facettesdela
__luridiguedel’aide phar
B) Responsabilité publigue
C) Responsabilitécivile

D)Dispositions penales du code de
phar macie

onsabilité




- Responsabilité civile
- Responsabilité penale
- Responsabilité disciplinaire



- Responsabilité déictuelle

- Responsabilité contractuelle

- Revirement delajurisprudence
francaise



Sous reserve des dispositions du
premier alinéa de |'article 47 ci-
dessus, |e colportage pharmaceutique,
Sous guelque forme que ce soit, est
formellement interdit.



Toute Infraction aux dispositions de |'article
107 de laprésenteloi est punie d'un
emprisonnement de 3 mois a2 anset d'une
amende de dirham, oude |'une
de ces deux peines seulement.

En cas derecidive, lapeine
d'emprisonnement ne peut étre inférieure a un an
et le montant de |'amende est porté au double.



|l est Iinterdit aux pharmaciens d'officine et
a leurs préposes de solliciter aupres du public
Ou de tout autre personne morale dedroit public
ou prive, des commandes de médicaments ou de
produits pharmaceutigues non médicamenteux

Il est egalement interdit, aux pharmaciens
d'officine de passer commande de médicaments
par |'entremise des agences d'information
médicale et pharmaceutique



L'exercice illégal dela pharmacie dans les
cas prévus aux paragraphes 1 et 4 de l'article 134
ci-dessus, est puni d'une pene d'emprisonnement
de 3 moisab ans et d'une amende de
dirhams ou de |'une de ces deux peines
seulement.

En cas derecidive, lapene
d'emprisonnement ne peut étre inférieure a siX
(6) mois et le montant de I'amende est porté all
double.



Toute infraction aux dispositions des articles
31.32, 33, 35, 36, 37 et 97 de laprésente lol est
passible d'une amende de dirhams.

Toutefois, les infractions a celles des articles 32 et
33 de la présente ol relatives aux substances
veneneuses sont également passibles des pelines
prevues par lalegidation relative aux substances
Veneneuses.

Lajuridiction saisie peut dans ce cas prononcer'a
titre préventif une peine accessoire,



Est passible d'une amende de a de dirhams, le
pharmacien responsable qui contrevient aux dispositions des
articles 119 et 120 ci-dessus.

Est punie des mémes peines, toute personne relevant de |'organe de
gestion, d'../administration, de direction ou de surveillance de
|'établissement pharmaceutique concerné qui ordonne sciemment
la commercialisation d'un lot de medicaments susceptible
d'entrainer un risque pour la santé publique.

Est punie des mémes peines toute personne se livrant alavente ou a
la distribution de médicaments impropres a la consommation.

Est puni d'une amende de dirhams |e pharmacien
d'officine ou le pharmacien gérant d'une reserve de médicaments
dans une clinique qui dispense des médicaments impropresala
consommation.

En cas de récidive, I'amende est portée au double. L'auteur de
I'infraction peut, en outre, &re condamne a



Quicongue fait obstacle al'exercice
des dela
pharmacie est passible d'une amende de

dirhams.



Est punie d'une amende de
dirhams, I'inobservation des regles de bonnes
pratiques de fabrication des medicaments.

Est punie d'une amende de
dirhams, I'inobservation des regles de bonnes
pratiques de distribution des médicaments.

Est punie d'une anende de
dirhams. I'inobservation des regles de bonnes
pratiques officinales et des réserves de
médicaments dans les cliniques



- Medicaments impropres a la consommation

- Solliciter la clientele d’ une facon illégitime

- Bonnes pratiques officinales

- Bonnes pratiques de fabrication

- Divers

- Deconditionnement d’ un meéedicament |isé,doses
maximales, préparations magistrales,recrutement



A- FABRICATION
B- PRESCRIPTION
C- DISPENSATION
D- ERREUR D’ ADMINISTRATION

E- CAUSES D’ERREURS THERAPEUTIQ
F- PREVENTION DES ERREURS




1- Fabrication industri®
2- Préparations maaqistral®



- Ressemblance entre les boites de conditionnement
- Surdosage, sous dosage des medicaments
Indicationsde |’ AMM non toujoursrespectees
- Péremption de certains medicaments avant
la date préevue
- Certainslots ont des dates de péremption trop
proches
- Non respect des conditions des génériques
(for mes galeniques, dosages etc.)



- Absence d’ éguipements adequats

- Erreursd’ éiquetage

- Absence de préparateur en pharmacie

- Absence defournisseur de matieres premieres

- Absence du respect desregles de bonnes
pratiques officinales



A- Erreurs concernant |’ ordoRance
B- Erreurs concernant |e médi cCoNgg
C- Erreurs d ordre pharmacologig®
D- Erreurs concernant le malade




- Absence derenseignements
complets

- Ecritureillisible

- Ordonnance falsifiee

- Abreéviationsincorrectes

- Prescription verbale,absence
d’ ordonnance



- Dénomination erronée

- Dosage non-confor me

- Erreur de posologie

- Erreur de forme galenique

- Erreur de voie d’ administration

- Instructions d’ utilisation erronées

- Prescriptions thérapeutiques danger euses

- Abusde prescription

- Redondance dansla prescription

- Imprécision quant al’arrét du traitement




- Indications non reconnue par I’AMM.

- Contre-indications non respectees

- I nter actions medicamenteuses danger euses

- I nter actions medicaments-aliments
défavorables

- Prescription de thérapeutiques non prouvees



- Confusion entre les malades

- Omission d’injection de sérum Anti tétanigue
-Omission d’instillation de gouttes ophtalmiques
- connaissance du malade (allergie, polymédication )



-Erreur- d-omission-:oubli-de délivrer- un-medicament
non prescrit

- Ddlivrance d’ un médicament non prescrit

- Ddlivrance d’ une forme galénigue non prescrite

- Erreur de dosage

- Ddlivrance d’ un médicament detériore

- Dispensation d’ un médicament perimé

- Dispensation d’ une quantité insuffisante(durée
du traitement)

- Modification de I’ ordonnance sans |’ accord
explicite du prescripteur

- Substitution au sein d’ un groupe géenérique

- Substitution thérapeutique

- Substitution autre

- Renouvellement de I’ ordonnance non réglementaire




- Mauval se observance
- Erreur relative au moment de I’ administration
- Erreur de posologie

- Procedure d administration erronee
* Erreur du site(oal gauche au lieu du droit)
* Erreur du débit
* Erreur de lavoie d administration

- Erreur dansle minotoring



FACTEURSINDUISANT LES ERREURS

- Horaires d’ ouverture

- Inexpérience du personnel

- Méconnaissance du malade

- Absence de coordination entre le personnel de santé
- Absence de communication avec le médecin

- Qurcharge de travail

- Absentéisme du pharmacien

- Absence de formation initiale et ou de la formation
continue

- Problemesliésa |l prescription (illisibilité, abréviations
etc.)



Au niveau de |a prescription

Au niveau de la pharmacie
— Responsabiliser |e personnel
— Regle destriples lectures
— Analyse de |’ ordonnance
— Registre des proches périmés
— Réformer lesrossignols

— Propreté de la pharmacie(aération,ménage
etc.)

— Tenue del’ ordonnancier
— Communication avec les médecins




- Absence réglementaire du pharmacien

- Refus du médecin de changer la prescription

- Délivrance de la soframycine malgre le refus de méedecin
- Intoxication des nourrisson

- Affaire portée devant lajuridiction pénale

- Acquittement du medecin

- Condamnation de |’ aide pharmacien et du titulaire .

pharmacie a
Midelt




- Délivrance, suite prescription du gynécologue
d’un medicament a conditionnement semblable
a une femme enceinte..

- Avortement provogue.
- Affaire portée devant juridiction pénale.
- Acquittement du gynecologue

- Condamnation de |’ aide pharmacien et du
titulaire

- Condamnation civile du titulaire

Pharmacie derb ghalef casa




- Intoxication d' enfants ayant manipulé le produit
dans |a poubelle.

- Affaire porté devant lajuridiction penale
(contre la pharmacie la plus proche)

- Acquittement de la pharmacie .

Pharmacie atiznit




- Plainte déposee par |a pharmacienne
titulaire .

- Enquéte judiciaire
- Arrestation de tout le personnel

- Condamnation du mari de la pharmacienne
a deux ans de prison

Pharmacie a Casablanca




- Changement de ticket

- Modification de |la date de péremption

- Fermeture définitive de la pharmacie

- Dix ans de prison pour le pharmacien titulaire
- Condamnation pénale des aides pharmaciens

pharmacie a Casablanca




- Prescription d’un anticancéreux..
- Erreur de posologie

- Livraison par lapharmacie de 25 boitesde
pelustine au lieu d’une seule

- Deces du patient

- Condamnation du pharmacien (1/5) et du medecin
(4/5)

Pharmacie en France




V4

léere

- Indocid livrée a la place d'indusi| pour un
nourrisson (France)

2eme
- Interactions dangereuses . (TAO + derivé
d’ ergotamine) , deces du patient

- Condamnation du médecin et du
pharmacien



